DEFA\ Tracking

Registreringsblankett for DEFA Basic och DEFA Basic Light abonnemang

Information till aterforsaljaren:

Foljande uppgifter behovs for att du ska kunna registrera abonnemanget pa kunden. Kunden maste
signera dokumentet, detta for att bekrafta att kunden last och forstatt villkoren fér abonnemanget.
Registrera och aktivera abonnemanget pa www.defa.com

Kontaktinformation kunden/fakturamottagaren

Efternamn/ Firmanamn: *

Férnamn:

Personnummer/
Organisationsnummer:*

Kontaktperson (firma):

E-post:*

Adress: *

Postnummer:*

Ort:*

Land:*

Telefon dagtid:

Telefon kvall:

Mobiltelefon:

Féljande mobiltelefonnummer skall kunna sinda SMS-meddelanden till fordonet och ta emot
eventuella larm som fordonet sdander ut.

Mobil nr 1:*

Mobil nr 2:

Mobil nr 3:

Mobil nr 4:

Abonnemangstyp: Satt kryss for 6nskad abonnemangstyp

DEFA Basic

DEFA Basic Light

Forsakringsbolag: Var vanlig uppge namnet pa ditt forsakringsbolag

Jag bekréaftar hdrmed att jag last och forstatt abonnemangsvillkoren som ar knutna till DEFA Basic/
DEFA Basic Light abonnemanget och bestaller har med ett abonnemang.

Ort/ datum:

(signatur)

In



Abonnemangsvillkor for DEFA Security, Plasus Technologies AS

Galler fran maj 2007

1. Avtalsbegransning

Abonnemangsvillkoren géller foér tjanster och erbjudanden som
tillhandahalls av DEFA Security, Plasus Technologies AS (nedan
kallat DEFA), org nr 982 150 159 MVA.

2. Ingdende av Abonnemangsavtal

Kunden ingar ett abonnemangsavtal och accepterar villkoren genom
att DEFA mottar registreringsansokan med bestallning frdn kunden
eller en DEFA aterforsaljare efter avtal med kunden. Kunden anses
ha godkéant DEFAs villkor nar tjansten har tagits i bruk. DEFA
forbehaller sig ratten att gora en kreditkontroll/vardering pa kunden
innan avtal ingas.

3. Definitioner

Kunden &r den person (fysisk eller juridisk) som ingar avtal med
DEFA, som har samtliga rattigheter och forpliktelser till avtalet och
som DEFA vander sig till. Anvandare ar kunden sjalv, eller en person
som av kunden givits tillatelse att anvanda abonnemanget. Ett
SIM-kort ar monterat i teleterminalen / kamera / trackingenhet. PIN-
koden (personlig kod) ar en fyrsiffrig kombination som méjliggor
anvandning av teleterminalen / kamera / trackingenhet, och ska
hallas skyddad for utomstéende. Ars- eller manadsavgiften ar ett
fast belopp dér kunden betalar for valda tjanster.

4. Priser, avgifter och betalningsvillkor

For anvandning av DEFAs tjanster skall kunden betala enligt gallande
prislista samt eventuellt avtalade avgifter vid varje tillfalle. Fast
abonnemangsavgift faktureras forskottsvis en gang per ar. Paférda
trafikkostnader och eventuella andra abonnemangskostnader
faktureras i efterskott tilsammans med abonnemangsavgiften for
kommande period. Vid hog trafik pd abonnemanget kan DEFA vilja
att fakturera de pafoérda avgifterna oftare an en gang per ar. DEFA
har &ven ratt att debitera en faktureringsavgift utéver
abonnemangsavgiften. Andring av priser och villkor kan géras med
2 manaders varsel. Om DEFA inte langre erbjuder aktuell tjanst kan
DEFA séga upp avtalet eller delar darav med 2 manaders varsel.

Anmarkningar mot fakturan skall goras inom rimlig tid, dvs normalt
innan forfallodagen.

5. SIM-Kort och utrustning (géaller endast kunder med GSM-
baserad utrustning)

Kunden ansvarar for att SIM-Kortet, och eventuella PIN- och andra
sakerhetskoder , forvaras pa ett betryggande satt mot obehorig
atkomst. Vid forlust eller stold av kortet skall detta snarast meddelas
DEFA for att forhindra missbruk. Kunden ansvarar sjalv for missbruk
av teleterminal/kort tills DEFA mottagit en forlustanmalan. DEFA
ansvarar for att anmalan kan tas emot. Kortet ar DEFAs egendom,
och far endast anvandas i levererad teleterminal som &r i foreskrivet
utférande. Det ar forbjudet att gora ingrepp i kortet eller anvanda
kortet i annan utrustning. DEFA har réatt att kréva ersattning vid
missbruk av kort och kan koppla bort ej foreskriven utrustning.

6. Adressandring
Adresséandring skall meddelas DEFA senast 14 dagar efter att
andring skett.

7. Kundens ansvar

7.1 Kundens betalningsansvar

Vid férsenad betalning har DEFA ratt att debitera dréjsmalsranta
samt paminnelse- och inkassoavgift enligt lag om ersattning for
inkassokostnader m.m. Vid utskick av betalningspaminnele
tillkommer en paminnelseavgift.

7.2 Uppsagning

DEFA kan saga upp abonnemangsavtalet med omedelbar verkan om
kunden eller anvandaren vasentligt missbrukar avtalet eller utnyttjar
tjansterna pa ett sddant satt att det medfor problem for andra
abonnenter eller DEFA. Som vasentligt missbruk anses bl.a.

- betalningsmissbruk utéver tidsfristen i betalningspaminnelsen
(minimum 14 dagar).

- missbruk eller forsok till missbruk av tjansten

- att kunden upptrader i strid med géallande avtal eller tredje mans
rattigheter

7.3 Avstangning

Vid uppséagning frdn DEFAs sida stangs tjansten omedelbart men vid
andra orsaker an betalningsanmarkning skall kunden — om méjligt —
varslas om avstangningen och ges mdjlighet att uttala sig om
orsaken.
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7.4 Missbruk av larmcentral

Om kunden missbrukar larmcentralens tjanster Secunty
genom att felaktigt anmala stold av fordon, skall kunden sjalv
ersatta de kostnader detta medfor.

8.Fel eller storningar pa tjansten

8.1 Reklamation

Om kunden anser det uppstétt fel eller storning pa tjansten, skall
han snarast géra felanmalan till DEFA. Sker inte felanmalan inom
rimlig tid efter att felet/stérningen uppdagats eller borde uppdagats
for kunden gar ratten till reklamation férlorad.

8.2 Atgardande
DEFA skall snarast mdjligt efter att felet kommit DEFA till kdanna
satta in tgarder for att avhjalpa felet.

8.3 Ersattning

Mot konsument &r DEFA ansvarig for avbrott som direkt kan
hanforas till storningar pa tjansten, om stérningen inte kan hanforas
till omstéandighet utanfor DEFAs kontroll och som DEFA rimligen inte
kunnat forutse. DEFA ar bl.a. inte ansvarig for avbrott i GSM-natet
eller vid stromavbrott.

Mot naringsidkare &r DEFA endast ansvarig for direkta forluster som
beror pa& ovarsamhet fran DEFAs sida.

Med direkta forluster avses nodvandig och dokumenterad
merkostnad som drabbat kunden till foljd av stérningar.

DEFA &r varken mot konsument eller naringsidkare ansvarig for
indirekta forluster p.g.a stérningar om de inte kan hanféras till grov
ovarsamhet eller slarv fran DEFAs sida. Som indirekta forluster
réknas bl.a. forlust knuten till:

- konsekvensen av att styrsignaler inte mottas av enheten

- konsekvensen av att larm inte skickas, ger riktig information eller
mottas av kunden

- konsekvensen av stromavbrott, avbrott i GSM-natet, fel pa
kundens utrustning eller felmontering av utrustning som inte
monterats av DEFA verkstad.

9. Uppsagning av avtal

Kunden har ratt att saga upp avtalet med verkan fran
faktureringsperiodens utgang, om inte annat framgar av sarskilt
avtal. Uppségning av avtalet skall ske skriftligen och vara DEFA
tillhanda senast 45 dagar innan faktureringsperiodens utgdng. DEFA
stanger normalt av kundens anknytning samma dag som
faktureringsperioden utgar. Kunden accepterar att betala alla
paférda avgifter fram till avtalets upphérande, och att
abonnemangsavtalets bestammelser om inkréavning o.s.v. galler till
fullo tills alla uteblivna kostnader betalats. Vid forséljning av
fordonet med Overlatelse av abonnemang under gallande
avtalsperiod méaste kunden omedelbart underréatta DEFA om andring
i ansvarsforhallandet. Anmalan fylls i och skickas till DEFA.

10. Datautbyte

Kunden ar medveten om och godkénner att DEFA lamnar ut information
till foljande tredjeparter:

- vaktbolag/ larmcentraler. Detta géller endast fér abonnenter som har
avtal om anslutning till larmcentral.

- kundens férsékringsbolag.

- Polis i samband med stold. Detta géaller endast for abonnenter som
har avtal om anslutning till larmcentral.

- DEFAs generalagenter for erbjudande om support.

Information som lamnas ut ar bl.a. kundnamn, kontaktinformation

och larmtidpunkt. Kunden ar aven medveten om att DEFA utfor
sporadisk funktionskontroll av systemet varvid status/position pa
tillkopplad utrustning inhamtas. Denna information lamnas inte ut
utan kundens medgivande.

11. Tvist

Tvister mellan DEFA och kunden skall férsoka losas i samforstand.
Om detta inte skulle lyckas, kan respektive part fora arendet infér
domstol fér avgdrande.

DEFA Security, Plasus Technologies AS
Abelsgate 5,
N-7030 Trondheim

Priser

Aktivering abonnement 249, -

DEFA Basic 999,- pr ar

DEFA Basic Light 449,- pr ar

SMS til/fran fordon i Sverige 2,- pr SMS

SMS til/fran fordon i andra lander roamingavgift tilkommer
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